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«Горячая линия», приуроченная к Всемирному дню прав потребителей, открыта в Управлении Роспотребнадзора      по Алтайскому краю

Ежегодно 15 марта отмечается важная дата – Всемирный день прав потребителей. В этом году девизом этого дня стал лозунг: «Справедливый переход к устойчивому образу жизни».

В преддверии Всемирного дня прав потребителей  территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Алтайскому краю в г.Бийске и 6-ти районах совместно с филиалом ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Алта
йском крае» в г.Бийске и 6-ти районах с 10 по 21 марта 2025 г. проводится тематическое консультирование, посвященное актуальным вопросам реализации законодательства в сфере защиты прав граждан как потребителей товаров и услуг.

В рамках «горячей линии» специалисты окажут консультационную помощь по составлению претензий в адрес хозяйствующих субъектов, расскажут как правильно оформить и направить исковое заявления в суд, ответят на вопросы, связанные с законодательством о защите прав потребителей, а также проинформируют граждан об особенностях проведения надзорных мероприятий в сфере ЗПП в условиях риск-ориентированного подхода и т.д.

Получить ответы на имеющиеся вопросы жители смогут, не только по телефону, но и лично в рамках «Дня открытых дверей», проводимого 13 марта 2025 г. в территориальном отделе Управления Роспотребнадзора по Алтайскому краю в г.Бийске и 6-ти районах по адресу: г.Бийск, ул.Советская, д.78, каб.№1 (1этаж).

Телефон Единого консультационного центра Роспотребнадзора: 8 800 555 49 43 (Режим работы: круглосуточно, без выходных. Звонок – бесплатный).

Телефоны «горячей» линии: 8 (3854) 32-84-51, 32-84-47

Режим работы: понедельник-четверг – с 9:00 до 17:00, пятница – с 9:00 до 12:45, обед – с 12:45 до 13:15, выходной – суббота, воскресенье
